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GUIA DE
PREENCHIMENTO

- O Easy Strategic Canvas tem
como objetivo direcionar o
desenvolvimento cocriativo
do Planejamento Estratégico
e acompanhamento do
Plano de Agao, e integrar de
forma facil, agil e
colaborativa em uma unica
tela as ferramentas de
gestao: SWOT, OKR e 5W2H;

- Publico alvo: MEls, Startups e
Microempresas.

Desenvolvido por:

Prof. Dr. Claudio Marcio
Campos de Mendonga
Curso de Administracdo da
UNIFAP
cmarcio@gmail.com
Lattes:
http://lattes.cnpg.br/0548
149279978063
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@8> O que é preciso para comecar o preenchimento?

Impressao do Easy Strategic Canvas em tamanho Post-it (76mm X 102mm) Post-it (47,6mm X 47,6mm) Post-it (38mm X 15mm)
da folha A0. Modelo em www.escanvas.com.br
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O Easy Strategic Canvas é uma ferramenta desenvolvida com o
conceito de cocriagao, ou seja, varias pessoas participando
simultaneamente do seu preenchimento. Entao vocé que é um

MEI ou Microempresario, pode chamar pessoas dos mais variados
niveis, areas e formacao da sua empresa. S6 lembrando que a
presenca do(s) proprietario(s) é fundamental para esse
preenchimento.
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Diretrizes Estratégicas: constam
elementos que servem como
norteadores para o seu planejamento,
legal, ndo é? -

Andlise Ambiental - SWOT: serve para
vocé analisar quais variaveis (internas e
externas) afetam o seu negdcio,
positivamente ou negativamente. Suas
acdes serdo para aproveitar ou
combater essas variaveis. Facil, ndo é?

Objetivos Estratégicos - OKR: Nesse
elemento, vocé definird quais sdo os
objetivos que pretende alcangar com seu
negdcio, ndo sao elementos
guantitativos, ou seja, ndo sera
necessario colocar nimeros. Aqui ficara
definido o que vocé quer alcangar, tudo
bem?
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Quais sao os 5 elementos do Easy Strategic Canvas?

—Resultados-chave - OKR: Aqui
vocé definira quais sdo os
resultados (numéricos) que vocé
quer alcangar. Tem que ser algo
especifico, alcangdvel, mensuravel
e realista. Esses resultados-chave
devem atingir pelo menos 70%
em 3 ou 6 meses.

Planos de A¢ao — 5W2H: Nesse
quadro sdo necessarias definir as
acOes que serdo feitas para
conseguir alcangar os numeros
dos resultados-chave. Também é
possivel controlar o percentual de
execucdo de cada agdo. Vocé
também tera uma previsdo de
tempo e orgamento para as
acoes.

Ferramentas Utilizadas:
SWOT + OKR + 5W2H
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Desenvolvido pelo Prof. Cliudio Mércio Campos de Mendonga
Curso de

da UNIFAP

IMPORTANTE: Esse planejamento é para curto prazo, 3 ou 6 meses, portanto, nesse periodo o Easy Strategic Canvas deve ser revisto.
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Qual o 12 passo que devo fazer?

E ai? Vamos comecar a preencher o No 12 passo, vocé ira definir as Diretrizes Estratégicas, que sao os
Easy Strategic Canvas? elementos norteadores para seu planejamento nos préximos 3 ou 6 meses.
Se a sua empresa ja possui a MISSAQ, Se a sua empresa ja possui a Na caixa “Proposta de Valor”, vocé ira Segmentos de Clientes, vocé ira destacar
acrescentar, caso ndo, a Missdo representa sua VISAO, acrescentar, caso ndo, a destacar o que agrega para seu cliente. para quem vocé oferece valor, algumas
razdo de ser. Tem que responder as seguintes VISAO mostra uma imagem da Algumas perguntas precisam ser respondidas: das seguintes perguntas precisam ser
perguntas: O que fazemos? Como fazemos? organizagdo no momento da Que valores nds entregamos ao cliente? Que respondidas: Para quem estamos criando
(campo opcional no Easy Strategic Canvas) realizacdo de seus propdsitos problemas dos nossos clientes estamos valor? Quem sdo nossos clientes mais
no futuro. Como estara sua ajudando a resolver? Que pacotes de importantes? Qual mercado de massa?
empresa no futuro? Onde produtos e servigos oferecemos para cada Qual nicho de mercado? Quais
queremos chegar? segmento de cliente? Quais necessidades dos segmentos?
Na caixa “Empresa” vocé i (campo opcional no Easy clientes estamos satisfazendo?
colocar o nome da sua MEI Strategic Canvas)
ou Microempresa
Empresa: Missao:

Proposta de Valor:

H (as)

Segmentos de

Clientes:
Entregar o prazer | | -
Pizzaria XYZ da

Sabor - Admiradores da
Ser reconhecida Tradigdo culindria iitaliana / -
em saborear uma como a melhor - Prazerde Pessoas de qualquer
Itdlia pizza deliciosa pizzaria italiana comer idade / - Pessoas da
italiana do Amapa - Seguranga Classe social A e B
alimentar

Opcional

J.—
Opcional )




@Rl Qual o 22 passo que devo fazer?

No 22 passo, vocé ira analisar o ambiente (interno e externo) na qual sua empresa
esta inserida, utilizando a Matriz SWOT, vocé verificara as variaveis que de alguma

forma afertam o seu negdcio. Vocé pode aproveita-las ou combaté-las.

Pontos Fortes: Caixa que vocé Pontos Fracos: Caixa que vocé
informard varidveis internas informard varidveis internas
que de alguma forma pode que de alguma forma pode

altera-las, vocé deve “usar ou altera-las, vocé deve “eliminar

aproveitar” ao maximo essas “\\NOT APROVEITAR COMBATER ou combater” ao maximo essas
variaveis. variaveis.
Pontos Fortes (S) Pontos Fracos (W)
[
£ (s4) (ws)
v = & Matéria- (w2) Bebidas
52 ezlzez:i:)rte prima di (\?/1)~ Falhas na disponiveis /
5 € L (53) Bom utilizada Ivulgagao entregas
— (S1) Forno N em redes N
atendi- . /Delivery
alenha mento sociais
° Oportunidades (O) Ameacas (T) i
E g (01 (02) Mais elevados
. = - p
Oportunidades: Sdo variaveis g5 v Aumento e (03) Buses o - —
que vocé n3o tem como altera- /g_s/ [ PET[EES pizzas em comides poiions prima do défar ' )
casa saudavels Anci:
las, mas pode aproveitd-las com [ < - rencia
acdes. .

Ameagas: Sdo variaveis que
vocé ndo tem como altera-las,
mas deve buscar combater os
Coloque o maximo possivel de variaveis nos quadrantes, depois busque selecionar pelo seus efeitos na sua empresa

menos 3 em cada quadrante. Importante identificar com as iniciais dos quadrantes e

numeracgdo: Ex:. (S1) para o primeiro ponto forte, (A1) para primeira ameaca, etc...
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Objetivos Estratégicos do OKR: Aqui vocé
informara quais sdo os objetivos estratégicos que
pretende alcangar no seu ciclo de planejamento,

no Easy Strategic Canvas, sugerimos ciclos de 6
meses. Importante destacar que os objetivos
deverdo ser sempre verbos no infinitivo e sem
elementos quantitativos, ou seja, vocé nao
insere valores numéricos nos objetivos
estratégicos. Também lembrar de sempre que
for defini-los, consultar a matriz SWOT do 12
passo, com intuito de definir objetivos
estratégicos que busquem sempre aproveitar os
pontos fortes e oportunidades, e combater os
pontos fracos e ameagas. No preenchimento do
quadro juntamente com sua equipe, busquem
criar varios objetivos estratégicos inicialmente, e
em acordo procurem identificar os 3 mais
importantes para empresa, deixando somente
esses 3 no Easy Strategic Canvas.

Defina 3 Objetivos Estratégicos (Ndo sdo elementos
gquantitativos) e para 6 meses.

@Rl Qual o 32 passo que devo fazer?

No 32 passo, vocé ira definir elementos bem importantes para seu Planejamento

Estratégico, que sao os Objetivos Estratégicos, que sdao elementos para serem alcangados
no seu ciclo de planejamento, utilizamos o modelo denominado OKR para esse fim.

Nessa area, lembre-se de
registrar, quais varidveis da
analise de SWOT (do 12 passo),
que esse objetivo estratégico
buscara aproveitar ou
combater.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (n3o quantitativos) - OKR

Objetivo 1:
Ampliar o

numero
de
Clientes

© w1

0Ole02

T1

Objetivo 2:

S3

Reduzir os
Custos

Tow2

0Ole02

T2eT3

Objetivo 3:

51,52,53 e S4
Melhorar
atendi-
mento

Wile W2

0le03

dosv|dosvw|dosw

T1
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@Rl Qual o0 42 passo que devo fazer?

Legal, ja estamos no 42 passo, vocé esta indo muito bem. Agora vamos para o preenchimento do quadro
Resultados-chave do OKR, que se integra com os objetivos estratégicos do 32 passo. Aqui vocé definira os
resultados quantitativos/numéricos que quer alcancar.

Informar o Objetivo
Ao o . ’ . .
Estratégico (3¢ passo) Informar o valor Aqui devera ser inserido o valor real,
na qual o resultado- (numérico) previsto e sugerimos que vocé va inserindo
cflla\{e esLa que pretende alcancar mensalmente os valores para ter ideia
relacionado em 6 meses do seu desempenho.
Resultados-chave do OKR: Nesse quadro, é
importante fazer a relagdo do Resultado-chave !
com o objetivo estratégico que se quer alcancar. Obijetivos . . Valor Valor
Aqui vocé informara os elementos quantitativos, Estratégicos RESULTADOS-CHAVE (q ua ntltatIVO) OKR Previsto Realizado
buscar definir resultados no formato SMART, ou
seja, tem que ser algo especifico, alcangavel, ObJetIVO 1 1 Aumentar em 50% o nimero de seguidores nas redes sociais 50%
mensuravel, realista e com um tempo piEre
determinado. Esses resultados-chave devem nimerode 12,
L 5 . rentes Ampliar a fatia de mercado (share) em 2% 2%
atingir pelo menos 70% da coluna Valor Previsto,
em no maximo 6 meses, ciclo sugerido pelo Easy 3
Strategic Canvas. Objetivo 2 : Diminuir em 5% os custos com matéria-prima 5%
Reduzir os
Custos 4.
Reduzir em 10% os custos com material de escritério 10%
ObjetiVO 3: 5. Aumentar a quantidade de horas de capacitagdo de cada membro da 2
equipe em 4 horas mensais / {
i 3 L. . Melhor.ar | )
Para cada Objetivo Estratégico, criar 2 resultados-chave sl 6. (_l —
. L. . (ED Criar 2 novos sabores de pizza do cardapio 2
gue permitam mensurar se o objetivo foi alcangado. (
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@Rl Qual o 52 passo que devo fazer?

Obaaaa, chegamos ao 52 passo, viu como é legal e facil? Agora vocé ira preencher o
seu Plano de Agao utilizando a ferramenta 5W2H. Procure identificar as agdes que irdao
conseguir sua empresa a alcancar os resultados-chave do 42 passo.

. PLANOS DE ACAO - 5W2H

Chave 5
(0 Qué?) Por qué? Onde? Quem? Como? Quqndo? _ Quanto? Percentuil de
[ (data inicio/data fim) (Valores em R$) Execucao

-Adquirir equipamentos.
pr—— Deidosa SetordeMoretinge e e 5150000
e e

imero deseguidores
s edessodas

Plano de Ag¢do com 5W2H: No ultimo quadro do
Easy Strategic Canvas, é fundamental observar os R

Gerente de s

Sy erpresase oios Feverioa A3
" Marketing. puiblicos / Criar folders Bl

oo

Anpiirafatiade

resultados-chave do 42 passo e definir as agoes D
que serdo executadas. As 7 primeiras colunas

30: a? a?
fazem parte do 5SW2H, que sdo: O qué? Por qué? won A medida que

JaneiroeFevereiro

Deidopregos altosda Seor deCorpres Gerente de Compras

Onde? Quem? Como? Quando? e Quanto? Essas
perguntas permitirdo vocé agir para alcangar o
resultado-chave a qual pertence a ag¢do. Vocé
compreendera o motivo delas existirem, quem
serd o responsavel pela agdo, qual setor
executara, como sera executada, o valor que
sera gasto e um periodo de tempo para
execugao.

vocé for

executando a
i 52500 acdo, atualize o
percentual de

Bt Setorfinanceiro Gerente de Financas

execugao.

Setor deRecursos Gerente de Recursos [ e

Humanos. Humancs

As agdes devem ser pensadas para serem
executadas no periodo de 6 meses. Vocé

pode definir mais de uma acgdo por
resultado-chave

competivigae/ Seor daProchto Pzl -fozer degustagtes com Janeiroajurho RS150000
€= e pesau:

D

R

U
]




Integracao entre
SWOT + OKR + 5W2H




Empresa: Missao: Visdo: Proposta de Valor: | Segmentos de Obijetivos — Valor Valor
o © Clientes: Jetive RESULTADOS-CHAVE (quantitativo) - OKR | .. ;
H I > Ej * g Estratégicos revisto Realizado
H da culinaria
Hﬁﬁ St
N Pessoas de. 1 1 .
e em e Y eamere @ AL Objetivo 1: Al 1. Aumentar em 50% o nimero de seguidores nas redes sociais 50%
S S ot o
atona imentar e [
o= de Ampliar a fatia de mercado (share) em 2% 2%
Opcional Opcional -~ Clientes
F ot . 3.
ObjetIVO 2 Diminuir em 5% os custos com matéria-prima 5%
Reduzir
SWOT APROVEITAR COMBATER e I
Custos ’ Reduzir em 10% os custos com material de escritério 10%
Pontos Fortes (S) Pontos Fracos (W) Objetivo 3: 5. Aumentar a quantidade de horas de capacitacdo de cada 4
.g o F% (W3) Bebidas Melhor membro da equipe em 4 horas mensais [ r
e disponives ar I
% @ P S, (W) diulgacso itz 6. < f,f
] (1) Forno a (53) Bom atendi e redes socais (W2 ralnas na mento Criar 2 novos sabores de pizza do cardapio 2
E c Pl |
< — enha /Delivery
Oportunidades (O) Ameagas (T) -
o [ £ PLANOS DE ACAO - 5W2H
S E Y (12 pregos Resultados-
58 (01 Aumento ity e ©), (T3 Grande B e e Chave
£ g aamandspor TGS e D r (0 Qué?) Por qué? Onde? Quem? Como? Quando? Quanto? Percentual de
P w qualidade em casa / : (data inicio/data fim) (valores em R$) Execugdo
4
riero e sepidores = sendertoso Gerente de erketing ﬁ‘;}%ﬁ;ﬂ JneiroaNero 150000
gt =
r4 Anpliar afatia de Necessidade de Gerente de B«mpar(myérmm
3 H H L S T eeen ST Marketing plbles Clor s Fevereioay RSX00
OBIJETIVOS ESTRATEGICOS (n3do quantitativos) - OKR = —= : ok .
Objetivo 1: S: Do P Pyl
. ERaa P et > et deComprs o or imeioerero .
Ampliar o W: w =z
ndmero de . o1e02 -_
Clientes O Rechuzirem 10%0s Devidoosaltos pregos ot e o
T T et pam— Gerente de Finangas e Janeiroajunho )
. % deinformagao
Objetivo 2: S: e e e e = oo
W D e priiits e R s )
N merbro da equipe em ‘sobre atendimento e
Reduzir os . w2 ‘4horas mensais T
CLstes 0: oo — oeidon esqsareves
T v e ol Setorde oo o == maioajnbo 2500
. e =
Objetivo 3: S:
Melhorar W: et P
i wen ) [L
mento O: o1e03
L —
T:  —

Ferramentas Utilizadas:
SWOT + OKR + 5W2H

Easy
Strategic
Canvas

Desenvolvido pelo Prof. Cladudio Marcio Campos de Mendonga
Curso de Administragdo da UNIFAP — cmarcio@gmail.com




Easy

Strateqic
Canvas

Pare, respire, analise, planeje e aja...

www.escanvas.com.br / www.easystrategiccanvas.com.br



http://www.escanvas.com.br/
http://www.easystrategiccanvas.com.br/

